
JAARBEELD 2019
Zorginnovatie, kwaliteit en patiëntveiligheid

Wagenpark per 31 december

o 61 Reguliere ambulances

o 11 Zorgambulances

o 2 Mobiele Intensive Care Units (MICU’s)

o 3 voertuigen voor grootschalige 

geneeskundige bijstand (GGB)

o 2 Ambulancemotoren

o 8 Monolances

o 7 Dienst-/piketvoertuigen

Invoering elektrische brancard: betere 

arbo-omstandigheden en comfort patiënt

Invoering mechanische thoraxcompressie 

(hartmassage tijdens ambulancevervoer)

Medium care ambulancezorg na 

succesvolle pilot landelijk ingevoerd

Certificering NEN7510 

(informatiebeveiliging) en HKZ (kwaliteit 

& patiëntveiligheid)

Bijdragen aan wetenschappelijke studies 

met betrekking tot cardiologie, neurologie, 

traumatologie en pijnbestrijding

Hoge scores patiënttevredenheid: 

spoedzorg 9,3 en planbare zorg 9,0
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(Mobiele Intensive Care Unit)

GGB voertuigen (Grootschalige 
Geneeskundige Bijstand)2 3

Ambulanceverpleegkundigen

Ambulancechauffeurs

Medewerkers laag- en 
middencomplexe zorg

Verpleegkundig centralisten

Niet-verpleegkundig centralisten
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Bachelor Medische 
Hulpverlening (BMH)

Verpleegkundig specialisten 
ambulancezorg (VSAZ)

Raad van Bestuur

Raad van Toezicht

Management, staf en 
ondersteunend personeel

1
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Nieuwe collega's

Traumacentrum 
Zuid West Nederland Ziekenhuizen

Geestelijke 
gezondheidszorg

GGZ

Ketensamenwerking en zorgcoördinatie

85.000+
30.000+

spoedritten

ritten planbaar vervoer

Totale formatie per 31 december 2019

13 Ambulancechauffeurs

14 Ambulanceverpleegkundigen

12 Medewerkers laag- en 

middencomplexe zorg

4 Verpleegkundig centralisten

2 Overige medewerkers

Goede en snelle 
gegevensuitwisseling, 

anticiperend op 
mogelijkheden ICT en 

technologie

Structurele 
overlegvormen met 
ziekenhuizen, GGZ, 

huisartsen en 
diverse paramedici

Grootschalige 
geneeskundige bijstand 

(GGB) met calamiteitenteams 
en in afstemming met  het 

Rode Kruis

Regionaal crisisplan en 
praktijkoefeningen in 

voorbereiding op crises, 
rampen of een pandemie 
(zoals momenteel Corona)

ISO
9001

NEN
7510

Belangrijke mijlpaal per 1 oktober 

2019: overname BIOS-groep

Publieke borging ambulancezorg in 

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond 

(VRR)

Ontwikkeling nieuwe visie en 

kernwaarden AZRR

Coachend leidinggeven aan 

deskundige en verantwoordelijke 

zorgprofessionals

Eén organisatie

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond

20

Veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond

Zoomweg

Faciliteiten en ondersteunende processen

Preventie, hygiëne en persoonlijke 

beschermingsmiddelen

Steek- en kogelwerende vesten 

(terrorisme gevolg bestrijding)

Inzet expertise VRR wat betreft ICT, 

Human Resources, wagenpark en 

facilitaire zaken

Opening drie nieuwe postlocaties in 

nieuwe huisstijl

Nieuw opleidingscentrum


